Regulamin Villa NOVA
obowigzujacy od dnia 01 stycznia 2026 r.

PROCES REZERWACII

1. Rezerwacja pobytu w Villa NOVA przyjmowana jest poprzez droge mailowg badz telefoniczna.

2. Rezerwacje wstepng nalezy potwierdzi¢ wptacajgc zadatek w wysokosci 30% wartosci ustugi w
ciggu 5 dni od dnia dokonania rezerwacji (liczy sie data zaksiegowania Srodkéw na koncie
bankowym wiasciciela): Danuta Okulska 89 1140 2004 0000 3402 6942 7802.

3. W przypadku braku w/w wptaty we wskazanym terminie rezerwacja zostaje anulowana.

4. Pozostata cze$¢ w wysokosci 70% wartosci ustugi powinna zostac optacona w dniu przyjazdu przy
odebraniu kluczy do apartamentu.

5. Oferta jest bezzwrotna.

6. Dokonanie rezerwacji jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg regulaminu.

7. W przypadku woli otrzymania faktury za Ustugi Go$¢ jest zobowigzany do podania numeru NIP

oraz danych nabywcy w momencie dokonywania rezerwacji. Niepodanie numeru NIP podczas
skfadania rezerwaciji, skutkuje niemozliwoscig wystawienia faktury.

DOBA HOTELOWA I MELDUNEK

1.

1.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu a konczy do godz. 10:00 w dniu
wyjazdu.
Opfata klimatyczna jest w cenie pobytu.

SPOSOB KORZYSTANIA

1.

2.

3.

4,

Zniszczenie ktoregokolwiek elementu obiektu Villa NOVA wigze sie z obowigzkiem uiszczenia
dodatkowej optaty w wysokosci oszacowanej szkody przez Wiasciciela.

Grillowanie mozliwe jest tylko w wyznaczonym do tego miejscu. Obowigzuje zakaz grillowania na
tarasach, balkonach.

Na niestrzezonym parkingu na terenie obiektu przystuguje jedno miejsce parkingowe na kazdy
apartament.

Korzystanie z placu zabaw i przestrzeni wspdlnej jest bezptatne. Zniszczenie ktdregokolwiek
elementu wigze sie z obowigzkiem uiszczenia dodatkowej optaty w wysokosci oszacowanej szkody
przez Wiasciciela.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

2.

w

Uwagi dotyczace jakichkolwiek uszkodzen lub innych niedogodnosci prosimy zgtaszaé niezwtoczne
po ich stwierdzeniu. Skargi wniesione po zakonczeniu $wiadczenia mogg nie zostac rozpatrzone.
Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody oraz zniszczenia apartamentow,
przedmiotéw wyposazenia, urzadzen technicznych lub infrastruktury obiektu, powstate w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania.
Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg rodzice lub ich opiekunowie.
Rodzice ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo swoich dzieci i zobowigzani sg do
zapewnienia im opieki w szczegdlnosci podczas przebywania na placu zabaw oraz w $wietlicy.
Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz smazenia ryb wewnatrz budynku Villa NOVA.
Nieprzestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz smazenia ryb wigze sie z obcigzeniem
Wynajmujgcego kosztem wysokosci 1000 PLN.
Zwierzeta domowe mogg przebywac na terenie posesji po uzyskaniu wczesniejszej zgody
wiascicieli Villi NOVA, udzielanej w przypadku potwierdzenia przez Klienta, ze bedzie ponosit z tego
tytutu petng odpowiedzialno$¢ cywilng. Dodatkowo:
- zwierzeta na terenie posesji powinny znajdowac sie pod statg opiekg wiasciciela,
- zwierzeta nalezy ,wyprowadzal” poza teren posesji, a ewentualne zanieczyszczenia powstate na
terenie Villi NOVA nalezy niezwtocznie posprzatad.
Regulamin Villa NOVA
obowigzujacy od dnia 01 stycznia 2023 r.
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Na terenie obiektu po godz. 22 moga przebywac jedynie osoby w nim zameldowane.
Cisza nocna obowigzuje w godz. 22:00 — 7:00.
Zachowanie 0s6b korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktdca¢ pobytu innym gosciom.

. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod wptywem alkoholu

lub $rodkéw odurzajacych, lub ktére zachowujg sie w sposdb agresywny i wulgarny.

. W dniu wyjazdu Najemca zobowigzany jest do pozostawienia apartamentu w czystosci wtgczajac

w to umycie naczyn oraz usuniecie wszelkich odpadéw. W przypadku znacznych naruszen Najemca
zostanie obcigzony kwotg za dodatkowe sprzatanie w wysokosci 150 PLN.

Nalezy bezwzglednie przestrzegal ustalonej godziny wymeldowania. Opdznienie zawinione przez
Najemce spowoduije naliczenie optaty w wysokosci rownej naleznosci za kolejng dobe najmu.

INFORMACJE DODATKOWE

1.

2
3.
4

10.
11.

Na terenie obiektu obowigzuje segregacja $mieci, dlatego prosimy o wyrzucanie odpadéw do
odpowiednio przystosowanych do tego kontenerdw, ktére znajdujg sie na zewnatrz obiektu.

. Istnieje mozliwo$¢ wymiany poscieli oraz recznikow po 7 dniach pobytu.

Istnieje mozliwos$¢ wyprania prywatnej odziezy w kwocie 20 PLN/pralke.

. Obiekt wraz z czeScig zewnetrzng jest ogrodzony. Niemniej jednak Wiasciciel obiektu nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone na w/w terenie.

Nie odpowiadamy za przedmioty warto$ciowe pozostawione w apartamentach lub na terenie
osSrodka oraz za pozostawione samochody. Parking znajdujacy sie na terenie osSrodka jest
parkingiem niestrzezonym.

Wiasciciel osrodka nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci wystepujace u
niezaleznych dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, dostepu do internetu.
Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane bedg do puszczenia obiektu bez
zwrotu poniesionych kosztow.

GosS¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni, liczagc od dnia jej doreczenia.

Zgtoszenie reklamacji odbywa sie wytgcznie za pomoca poczty elektronicznej: nova-debki@wp.pl
Prawem wiasciwym dla sporédw wynikajgcych z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Ewentualne spory rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku braku
porozumienia sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby firmy NOVA.

@ILLA NOVA

84-110 Debki
Ul. Pogodna 6
e-mail: nova-debki@wp.pl
telefon: 698 096 805
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